AJUSTE DA TROCA AUTOMATICA DE PRIORIDADE NO SHOFICINA

Esta funcao permite ao sistema ajustar automaticamente a prioridade para um nivel
acima das Ordens de Servico (OS) a algum tempo abertas em seu sistema.

OBS: Para que esta opcao funcione corretamente, é fundamental que os computadores

que usam o SHOficina estejam com data e hora corretas.

OS Afetadas:

Esta funcao soé altera a prioridade das OS’s que estejam abertas e nao prontas:

[}OC 5.
a-Mail:

Entrada [30/05/13 0751 <] pronto/saida
em branco
Pronto

Saida I

[ EQuipAMENTO | Mio de obra/Servicos |

Ordens de servigo ja encerradas ou abertas com data de pronto nao serao afetadas

Como configurar

Acesse o menu PERSONALIZAR > OPCOES PARA OS
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Arquive  Cadastros  Médulos  Ordem de Servi

! Personalizagdo | Suporte Técnico

Cadastroz : Opgdes para O05..
t adulos

Ordem de Servigo

Opgdes para orgamentos de 05...

Opgoes para vendas e Orga's de venda...

P' Opgdes diversas »

Abrir 0.5, Logotipos...

Cores 3

Envio de emails (SPMTP)...

Alterar 0.5,

Boletins por email...

Em seguida, na aba “Opg¢oes para abrir OS” altere o nimero de dias que as Ordens de
servico encontram-se aberta.
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ﬁ Personalizagdo do SHOficina

X3

|/ Cabecalho de notas de 0S8

T Opcies de notas de recebimento T Opcoes de nota entrega/devolucio

_ ~Arios T Campes...,_ |

Garantia e Condictes

[

Modelos de notas de 05

[

Opcoes para "Abrir 0.5.”

Opcoes para "Encerrar 05"

[

Contratos, Cartas e Avisos

Impressdo do "nota” de abertura de 0S

Impressio de etiquetas

Estas opgoes interferirao na impressao de
notas de 05 no momento da abertura de novas
ordens de servigo

Modelo Impressora |Argoxj’ PPLA

=

(¥ Ndo imprimir etiquetas

+ Imprimir automaticamente

" Perguntar antes de imprimir

"~ Permitir escolher o modelo antes de imprimir
Data de previsao de entrega em novas 0S

" 'Sem previs3o' de entrega
&+ Preenchimento a caneta na impress3o

" Automatico I:I dias apds a abertura da 05

O

Imprime ficha de servico ao abrir 05 Em A5

Enviar email para o cliente informando dados bag
da 05 (requer SMTP configurado e cliente com &

9] Imprimir etiqueta com numero da 05

(O Imprimir etigueta com numero de série do equipamento

O Imprimir etigueta com NO série, Defeito, Data entrada

) Imprimir etiqueta completa (Altura minima da etiqueta 30mm)
O Imprimir etigueta 30x22mm (3 repeticies em uma linha)

O Imprimir etigueta 40x28mm (2 repetigdes em uma linha)

Obriga usuario a escolher uma situacdo de 05 e responsavel
Inserir senha WEB e chaveWEB no titulo das notas de 0S5

Retrato
Ajuste automatico de prioridade
Alterar automaticamente a prioridade das
05S's abertas que ndo estejam prontas a

is de: i i
mais de dias. {(Zero desativa)

A cada periodo informado o sistema ira definir uma prioridade mais elevada.

Por exemplo, se vocé informar 10 dias;

as Ordens de servico abertas com mais de 10 dias e

menos que 20 dias serao definidas como “Urgente” e as Ordens de servico com mais de 20
dias serao marcadas como “Emergenciais”.

Para visualizar/filtrar as OS’s e seus niveis de prioridade, use a tela “Localizar OS”
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Arquivo Cadastros Médulos

Cadastios

Ordem de Servico  Personalizagdo  Suporte Técnico

M&dulos
Ordern de Servigo

P Localizacéo/Filtragem/Listagem de 05

=
=]

4
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Cliente Entrad Pront Said: 0S ab
Clique para localizar por um cliente —— wg ibe DS
99 W o <|[frodss <[ frodss <])|[Frotes =] ||y Eibeb®cem
PAMENTO De|01/n /13 |08 29/l /11~ || IDE 29/ 5ul /13~ | B0y 29/ jul /13~ | De [31/dez/oa |
Clique para localizar por EQUIPAMENTO m
a | 23/set/
Do garantidor/Garantia
/ﬂ |TDstfQualquer um. j = de 05's W deps | Ordem = & 4 Filtros especiais
Situacio OS inicial  OSFfinal  TerceirasfFab | Organizar por Filtrar por Filtrar por
o [08's abertas Lo | ] | lHnmeropecr =] |fTodas |||/ [Todosigo firar  ~| i B, Fechar
2 a 0S No | Cliente | Cidade... | Ent... | Pro... | Safda | Situagdo T... | EQ... | Defeito DATA ... Gara... | Técnico R...



